esri Portugal




Geomarketing

Expansao e Desenvolvimento de Negocio

Luis Pera
Tiago Paulino
N WS Marco Viana

(i.’g;-;esri Portugal




Agenda

* Introducao
— Conceitos Gerais
— Orientacao ao Negoécio
— Valor Acrescentado do Geomarketing
* Gerir Forcas de Vendas
* Planear e Expandir a Rede de Negocios
* Analisar a Oferta e Retorno de Investimento

e Casos de Referéncia

<" JEUE 2011

&)esri Portugal
 Viso Univoca E#eSI1 Portuga



INTRODUCAO
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Conceitos Gerais

Geomarketing...

...conjunto de técnicas que visam a integracao e modelacao dos
processos de negocio, através de ferramentas de inteligéncia
geografica.

Aplicado a actividade de Marketing,
permite = adaptar oS respectivos
modelos a realidade territorial dos
mercados, facilitando a analise do
comportamento das variaveis criticas
de  negocio, atravées da  sua

representagao em mapas.
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Questoes de Negocio

Onde estao os pontos de vendas e
como estao distribuidos?

Onde esta a minha concorréncia?
Onde estou a facturar mais?

Onde estou a perder clientes?

Quais a regioes de maior potencial de
negocio?

Para onde devo dirigir as minhas
accoes de vendas e de que forma?

Existem tendéncias geograficas para o
consumo de determinados bens e/ou
servicos?

Estardao as minhas equipas comerciais
a actuar da forma mais eficaz?

Estara a distribuicdao da minha forca de
vendas o mais optimizada possivel?
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Valor Acrescentado do Geomarketing

e Conhecer melhor o mercado através de uma melhor percepcao da
distribuicao espacial dos consumidores;

* |dentificar e determinar quais os locais com maior potencial de consumo
para determinados produtos ou servicos;

* Potenciar o desempenho das accoes de marketing através da adaptacao
de um marketing-mix mais adequado a cada segmento de mercado;

* Perceber padroes de consumo de bens e servicos...

...maior eficiéncia no processo de tomada de decisao.
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GERIR FORCAS DE VENDAS
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Optimizar Territorios de Vendas e Planear Actividade
Comercial

Definir Areas de Actuacdo Comercial
Definir de forma Equilibrada de Objectivos Comerciais

Optimizar o Processo de Venda

— Definicao de Prioridades em Funcao

do Potencial de Venda

Principais Beneficios

— Reducao dos Custos Operacionais

* Menos Tempo na Estrada e Mais Tempo nos Clientes;

— Melhoria Continua do Processo de Venda E"

— Melhor Percepcao do Potencial de Expansao de Negdcio
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Demonstracao

Optimizar Territorios de
Vendas
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Demonstracao

Planear Actividade de
Vendas

m1 ! ("":“‘ esri Portugal
‘.



'l, i i gl i i

File Edit Wiew Bookmarks Selection

pde SARX 90 b

Insert

Geoprocessing  Cuskomize

Windows  Help

1:100.838

J EEERD Bt

4880

Table OF Cantents o X
{8 GE Y
= = Layers
= [0 Clientes_Rotas
#

L] Visitas a Cliertes
= O Customers
*
= [ Redes_ND
Edges
= M Territory ELE
= vl Seed Points
= O Clientes
']
Canstraints
= v Territories and Levels
= [ Centers of Territories
@
Lewel of Territaries
= [ Alignment Layer
[= [w Territory ELE 2, Tetritory_pokygons
O
O Business Anakyst Network Barriers
= [ Territory_palygans
O
= [ Basemap
OpenstreetMap

l Table OF Contents J m Metwork Analyst l'ﬁ Business Analyst ‘

e -0 8O /ESNRASITIE,

Terribary Design = ﬂ dl ﬂ |Territnries

v

=
=
L=

=1

Metwork Analyst = gt‘ ﬁ E hetwork Dataset: |Fledes_ND

Trtory

v B X

2

-9,337 38,722 Decimal Degrees

[

b4

[ BojEpE g] [ HOGo0 | 2 -m




PLANEAR E EXPANDIR A REDE DE
NEGOCIOS
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Gestao da Expansao da Rede

* Verificar qual a cobertura da rede comercial

* Seleccionar o melhor local para abrir um novo
ponto de venda

 Maximizar a oferta em relacao a procura
e Analise da Concorréncia
* Potenciar.o aumento da quota de mercado

“ EUE 2011

., %) @sri Portugal
 Viso Univoca E#eSI1 Portuga



Solucao: Location — Allocation

* Analise e resolucao de 6 tipos de questdes:

— Minimizar obstaculos

— Maximizar cobertura

— Minimizar balcdes/lojas
— Maximizar presenca

— Maximizar quota de mercado
— Atingir um objectivo de quota de mercado
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Demonstracao

Optimizacao da Rede de
Lojas
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ANALISAR A OFERTA E RETORNO DE
INVESTIMENTO
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Processo de Analise da Viabilidade

e Atraso na qualificacao do negocio
— Auséncia dainformacao agregada
— A area comercial tem dificuldades no acesso a informacao

— A necessidade de visitas ao terreno

Processo decorre sem ter em conta a
Localizacao!!
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Disponibilidade de Servico

Consulta da Oferta e Tipologia de Servicos Existentes

Elaboracao de Cenarios What-If sobre a Infra-
Estrutura

Analise de Investimento face ao Retorno Esperado
(ROI)

Time-to-Market mais Eficiente
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Demonstracao

Analise da Viabilidade de
Instalacao de um Servico
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CASOS DE REFERENCIA
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Montepio Geral

Expansao e Optimiza¢ao da Rede de
Balcoes
— Apoiar na definicao da estratégia de
expansao da rede de balcoes;
Analise e Detecgcao de Negdcio Potencial
— Locais de maior potencial para o
desenvolvimento de negdcio;
Definicao de Objectivos Comerciais
Agéncia-a-Agéncia
— Com base no potencial da area de

influéncia da agéncia, definir objectivos
reais para cada uma das agéncias;

Marketing Directo

— Determinar a melhor forma de
comunicar os seus produtos e servicos
aos varios segmentos de mercado;
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Sonae Distribuicao

Direccao de Estudos de
Mercado

Caracteriza¢ao da Rede de Pontos de
Venda

Atlas da Concorréncia

Rede de Expansao de Lojas /Insignias

— Modelos de Expansao
—  Potencial Regional
—  Analogia
—  Gravidade

Analise do Cartao Cliente

“" EUE 2011
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Tabaqueira

* Representacao Geografica dos Pontos
de Venda

— Pontos de Venda

— Vending Machines
— @Grossistas

e @Gestao de Territorios de Vendas
* Elaboracao de cenarios What-if

* Indicadores Estatisticos e Operacionais
— Allocated Capacity Ratio
— Category MIX
— Visit rotation

lrl.lll | ____]'::-_"__ﬁ__j
ik i e

m (‘:’f) esri Portugal



Telecomunicacoes

ZON

 Analise da Cobertura da Rede
 Estudo do Potencial de Clientes

* Apoio a Expansao da Rede
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Referéncias Internacionais

* Geomarketing

Customers who |
do not visit the
closest branch

& esri Portugal



http://www.esri.com/industries/banking/graphics/ATM_Modeling_2-lg.jpg

Bouygues Telecom — Telecom (France)

* Projecto

— Geoview, partilhar e democratizar o acesso a informacao
geografica através do SIG Empresarial

e Resultados

o a , _ Bouygues' “
— Optimizacao do investimento relecom WY A9

— Analise do perfil do cliente por areas
— Analise o potencial das lojas

— Explorar o potencial de uma nova localizacao
— Analise dos canais de distribuicao

"'-‘-,,‘,'?E_r* EUE 2011 &R .
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ORANGE Telecom (Austria)

* Projecto

— Migracao de varios componentes SIG numa so plataforma
N [€

e Resultados

— Ferramenta essencial para o servico de Apoio ao Cliente,
como para as proprias lojas.

— Informacao detalhada sobre os tipos de servicos
disponiveis no pais
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Balboa Insurance Group - Financeiro(USA)

* Projecto E

— Portal SIG para as instituicoes financeiras
monitorizarem os eventos naturais ocorridos e
impactos nos seus portfolios

e Resultados

— Maior rapidez na avaliacao dos estragos e iniciar a
reconstrucao;

— Melhor avaliacao dos riscos com base no histérico
de catastrofes;
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FCS-America — Financeiro (USA)

* Projecto

— SIG empresarial para integrar toda informacao
geografica e apoiar nas avaliacoes das
propriedades

5o

.

Farm Credit Services
e Resultados of America

— Aumento da produtividade da equipa das
avaliacoes em 25%;

— Melhoria das condicdes de trabalho dos
avaliadores no terreno;

— Eliminacao da repeticao da entrada de dados
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Archer Daniels Midland - Industria (USA)

* Projecto 7)

— SIG Empresarial para suportar os processos de
negocio, analise da origem , optimizacao do

ADN

transporte, destinos e analises de vendas &marketing

* Resultados
— Seleccao e localizacao de instalacoes;

— Analise e gestao de situacoes de emergéncia com as
autoridades, clientes e logistica;

— Gestao mais eficiente da informacao de apoio as
operacoes diarias;
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Bergens Tidende — Media (Norway)

e P roj ecto ml’rg?n5msznhl’ -

— Recolha de todo o conhecimento geografico
distribuido por varios departamentos (Distribuicao,
Apoio ao Cliente, etc);

— Usar esta informacao no planeamento, analise do
negocio e na interaccao com os clientes;

e Resultados
— Optimizacao das rotas e reducao nos custos de
distribuicao.
— Informacao sobre os clientes e melhorar a cobertura
comercial da distribuicao do Jornal
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The Washington Times — Media (USA)

ghe Washington Times

— Aumentar a subscricao do jornal

* Projecto

* Resultados
— Aumento das receitas de publicidade;
— Mensagem direccionada ao publico alvo
— Melhoria na coordenacao das campanhas
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Obrigado!!!
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