


Optimização da distribuição de 
publicações periódicas



Introdução
• A VASP foi fundada em 1975 com o intuito de 

distribuir o Semanário Expresso.

• Hoje em dia a operação cresceu e a VASP é 
responsável pela distribuição de dezenas de 
publicações não só do Grupo de Accionistas 
(Cofina, Controlinveste e Impresa).

• A VASP é a maior distribuidora de publicações do 
País desde 2001.



Operação

• A VASP possui uma operação de distribuição 
em todo o País, sendo o âmbito do presente 
projecto o planeamento da operação na 
Margem Sul.

• A distribuição da Margem Sul era inicialmente 
assegurada com uma frota de 30 carros 
subcontratados. 



Objectivos

• Diminuir o número de veículos necessários para 
assegurar a operação de distribuição garantindo os 
níveis de serviço ao cliente.

• Garantir a autonomia da VASP para realização dos 
seus planeamentos nas restantes áreas de actuação;

• Redução dos custos garantindo o nível de serviço!
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Criar solução de Planeamento

• Representa um plano numa área de trabalho – um 
cenário

• Contem sempre:
– pontos de visita

– Armazéns

– Frota

– Rede viária (TeleAtlas)

– Territórios

• Poderá configurar-se preferências: importância da 
janela temporal, restrições (por exemplo: 
proibições de viragem, sentidos de transito)

• Calibração da Rede – a operação da VASP é 
nocturna, podendo ser aceites os valores de 
tempos de percurso da rede Teleatlas.
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Identificar Armazéns

• A Frota inicia o seu percurso no armazém 
Grafedisport e finaliza a operação em 2 
armazéns: o armazém do Feijó e Palmela.

Identificar 
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Frota

• Para cada veículo foi considerado que 
iniciava a operação no armazém 
Grafedisport e finalizava a operação ou em 
Palmela ou no Feijó.

• Número máximo de clientes servidos por 
um veículo: 30

Frota



Frota Territórios

• Foram definidos territórios de trabalho e 
associados os veículos aos territórios.

Frota



Clientes
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Clientes

• Integração com o ERP da VASP, onde estão 
presentes os seguintes parâmetros:
– Localização do Cliente
– Identificador único do Cliente
– Janelas horárias de entrega
– Volume e peso

• Quase todas as entregas são feitas de 
madrugada, o que implica que o motorista 
tenha as chaves dos clientes a visitar. 

• A malha de clientes é muito densa, 
obrigando a uma agregação dos mesmos 
(Clientes a menos de 15 metros de 
distância foram agregados num único 
ponto de Visita)

Clientes



Planeamento e análise
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Planeamento e Analise

• Esta fase é a fase mais morosa, foram 
efectuados vários cenários e simulações até 
chegar ao planeamento final.

• Após chegarmos ao planeamento final, as 
rotas foram testadas no terreno e foram 
realizados ajustes (ex: identificação de 
pontos mal georreferenciados...).

• Passagem da informação planeada para a 
operação.

Planeamento 

e Análise



Partilha e monitorização
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Partilha e Monitorização

• Após realizado o planeamento o 
Departamento de informática exportou a 
informação para a solução de 
monitorização de frotas (Tomtom Webfleet)Partilha e

Montorização

Próximos passos portal para consulta de

indicadores de operação



Partilha e Monitorização - relatórios

Próximos passos: portal de consulta de

indicadores da operação

• Upload dos dados de planeamento para o 
servidor e criação de relatórios:

– Relatório 1: indicadores da rota actual

– Relatório 2: Detalhe da Rota

– Relatório 3: Indicadores diários de planeamento

– Relatório 4: Indicadores diários de planeamento 
por Território



Relatório – Indicadores de Rotas



Relatório – Detalhe de Rota



Relatório – Indicadores de Planeamento



Indicadores por Território



Resultados e conclusões 

• Poupança de 10% na frota ( em 30 carros pouparam-se 3);

• em 700 clientes houve 0.001% de reclamações a nova operação;

• 8% de redução dos custos de operação da margem Sul.
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