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INTRODUÇÃO



Desafios - Oferta de Novos Serviços

ÅNovas Tecnologias

ÅConstrução  de Rede

ÅAumento da Concorrência



Principais Vectores para o Sucesso

ÅNovos Segmentos de Receita

ÅOptimizar o Investimento

ÅReduzir Custos Operacionais

ÅSatisfação do Cliente



SIG EMPRESARIAL



SIG Empresarial - Muda a Forma de Trabalhar

Å Sistémica

Å Holistica

Å Analítica

Å Quantitativa

Å Visual
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. . . E . . . Como Agir!

UmaAproximaçãoCientífica

Agir

Tomar 
Decisões

Desenhar
& Planear

Medir

Analizar

Contabilizar

Visualizar



SIG nasTelecomunicaçõesςEmtodososprocessosΧ

Å Marketing

Å Planeamentode Rede

Å Engenharia

Å Vendas

Å CRM



Benefícios- Nova Gestãode Serviços

ÅPerspectivatotal do Negócio

Å Identificaras tendências

ÅAjudare aceleraras decisões


