Paulo Alves / ceo

paulo.alves@proside.pt
Side

esri Portugal



Sistemas Integrados de Atendimento

} = esri Portugal
side




A Empresa
O que fazemos

* Concepcao, Arquitectura e Implementacao de Sistemas de Informacao;
* Consultoria Tecnoldégica de Sistemas de Informacao;
* Desenvolvimento de Projectos de Software;

A nossa Missao

Concebemos solucdes sob forma de parceria com os nossos clientes, visando sempre a implementacao
da forma mais facil e ajustada as necessidades dos seus negdcios. Os nossos clientes desenvolvem o seu
negocio e melhoram a experiéncia dos seus proprios clientes. Providenciamos o necessario para
melhorar e rentabilizar o seu negdcio.

A nossa Visao

* Estabelecer uma relacdao de confianca duradoura com os nossos clientes e parceiros;

* Desenvolver e fazer crescer continuamente a competéncia dos nossos colaboradores, sdo o
nosso capital mais importante;

e Acrescentar valor no mercado e nas empresas em que actuamos;

* Fazer o nosso trabalho com elevados padrdes de qualidade;

» Criar parcerias nacionais e/ou internacionais para enriquecer a nossa oferta de solucdes;

* Inovagao na forma de conceber as nossas solugdes;
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A nossa Oferta

Principais Areas de Negocio

Gestao de Atendimento

* CRM

Contact Center Multi-canal
Gestdao Documental

Competéncias Funcionais Competéncias Técnicas

Programacdo em plataformas Microsoft
Programagdo em plataforma LAMP (Linux
/Apache/MySql/PHP)

Arquitectura e Integracdo de Sistemas de

Gestdao de Projectos IT/SI
Consultoria 1T/ Sl

Arquitecturas de IT/SlI -
Informacao

K j @plementagéo de DataCenter’s j
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Area de Negdcio :: Gestdo de Atendimento

fGestéo de atendimento nas Instituigées:\
Gestao de Workflow do Atendimento;
Gestao de Filas de Espera;

TV Corporativa;

K Kioskes Multimédia :: Self-Service )

S
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Area de Negdcio :: Gestdo de Atendimento

Reference Site Grupo fo Cliente \

{Sector Saude} JoaqUIm ChaVES

-O Grupo Joaquim Chaves comemora 50 anos como um

[ \ dos principais actores do sector da saude em Portugal.

Objectivos do Cliente: Especializado nas analises clinicas, o diagnostico pela
-Optimizar o atendimento \ imagem, os_tratamentos _oncologicos e o j
-Integracdo do atendimento em todas acompanhamento psiquiatrico

as areas;
-Visdo global de todo o atendimento

produzido;

—-Automatizar os Workflow’s dos actos |
saude.
O projecto \

- Aprox. 300 utilizadores;

- Self Service na admissao;

- Gestdao do Workflow do atendimento com
PDA’s para os auxiliares;

- Integragdo (Siemens Processo Clinico,
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Area de Negdcio :: Gestdo Documental

élugéo de gestdao documental que\

permite a qualquer organizagcao o

acesso, a partilha, controle e a
gestdo da informagdo documental

necessaria ao negocio.

Digitalizacdo com classificagéo

automatica de documentos.

Auditorias e tramitacdo de processos

documentais.

Gestdao de Workflow’s documentais;

Assinatura electronica com cartao /
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http://www.knowledgetree.com/
http://www.knowledgetree.com/files/images/ktlive_features_large.png

Area de Negdcio :: Gestdo Documental

Projecto a decorre ZHospital

{Sector saude} EEESspIrito Santo €.r.e.

@jectivos do Cliente:

- Acabar com o papel no Hospital;

- Integrar com as aplicagbes do
Hospital;

- Gestdo do Arquivo Fisico /
Electronico;

- Deteccdo e Classificagdo automatic

documentos

N

O Cliente

- Hospital distrital para populacdo distrito Evora

- 332 camas

a

v

— Assinatura electronica com cartao

- 1500 utilizadores' da plataforma
- Desmaterializagcdo completa das Areas

administrativas

k— Record Management (Arquivo fisico e
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digital )

EUE201
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 Visdo Univoca
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Area de Negdcio :: CRM

\ SUGARCRM.

COMMERCIAL OFEMN SGODURCE

(O SugarCRM ndo € s6 uma
ferramenta de CRM mas também
uma plataforma de desenvolvimento

Community Professional Enterprise

totalmente aberta onde é possive| Gratuito e Aberto Reporting Avangado; Self Service Portal
Wokflow’s e Mobile SFA

( “ | L l/f 1

SUGAROPEN CLOUD

desenvolver os seus proprios

Kmédulos € processos. j
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http://www.sugarcrm.com/crm/

Area de Negdcio :: CRM

Reference Site Jmag

eco camping resort

{Sector Turismo} ok

@jectivos do Cliente: \

Massificagdo de campanhas de Marketing

Segmentacdao dos clientes de acordo com

o seu perfil

Aferir a satisfagdo dos clientes durante e

ap6s a sua estada no Zmar;

Reter os clientes e fazer com que

\ voltem; ‘

f dos funcionarios das diferentes areas \
O RIRISSI%is
- CRM para o Marketing;

- Integragdo do CRM com o Website;
- Extensdo do CRM para suportar toda a

actividade e negocio (Marketing, Vendas,

K Pés-Venda) . )
7 JEUE201"

. Visao Univoca

O Cliente )
- 81 hectares de Turismo Sustentavel: 100 Alojamentos
em Chalets em Madeira, Camping, Spa, Parque
\_ Aquatico, Tenda de Eventos, Desporto & Aventura. )
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Area de Negdcio :: Contact Center Multi-canal

@éo integrada do atendimenh

entre os varios canais de
contacto.

Permitir aos varios actores do
atendimento o acesso rapido
a informacao das varias
interacgdes entre a instituicao
e o cliente.

Canal virtual de atendimento
para automatizar processos
de self-service.

Interaccdes georreferenciadas

nos contactos entre o

\I\/Iunl’cipe e o Municipio. /

AL ODFEN SOURCE

Atendimento humano Atendimento automatico

VoicePortal TTS /ASR APP Server

* Interface Agente
* Supervisor

SUER -ngﬂmpanhas

SIG . Referenciagdo Geografica dos Contactos

* Histdrico de TODAS as iteracbes * Referenciagdo Geografica Ocorréncias

Balcdo Municipe, Medidata, AquaMatrix, Gestdo Documental,
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http://www.sugarcrm.com/crm/
http://www.proside.pt/

Area de Negdcio :: Contact Center Multi-canal

Reference Site

~\

2 POMBAL, O Cliente

{Administracdo Publica Local}

- Autarquia Local com 450 colaboradores e posiciona-se

6jectivos do Cliente: \ perante um Concelho com 640 KmZ2 onde residem

~ Minimizar tempos de resposta de 56.300 habitantes, integrando o Concelho 17 y

qualquer contacto canal de contacto;

reguesias.

- Nao deixar nenhum contacto por
responder;

- Tentar resolver logo no primeiro
contacto;

- Medir a satisfagdo dos municipes de

forma a melhorar continuamente o

Servigo;

Construir uma base de conhecimento

¢  responder sobre o estado de um .
O projecto:

determinado ‘assunto ou processo.
® Centro de atendimento ao Municipe

® Registo de iteragcbes multicanal

o "N
O Visdo integrada com as plataformas de )

negocio s E 2011 = .
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\}gy—zg @) eSrl Portugal




Algumas referéncias

#2Hospital
B spirito Santo €.re.

% AOSPITAL®
7 DANTANA

AV O N Bmar

eco camping resort
the company for women * * k k k

Portugal

e online

Barraqueiro Transportes, SA
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Paulo Alves

paulo.alves@proside.p
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OBRIGADO!

| Mail: | Tel: +351.211.546.230

Escritorios: Edificio Empresarial, Alameda Antdnio Sérgio N27, 22B
2795-023 Linda-a-Velha

Sede Social: Rua da Artilharia Um, n2 79, 1250-038 Lisboa

(%”f)esri Portugal



http://www.proside.pt/
mailto:info@proside.pt

