


PATRIMÓNIO ONLINE
Toda a cultura a um clique de distância

Marcação 
de visitas online

Quiosque com integração 
de Cartão de Cidadão

Pesquisa e acesso 
a informação cultural 

Portais Autárquicos 
com mais serviços 



PATRIMÓNIO ONLINE

PARTILHAR
para dentro e para fora

Património é a riqueza 
cultural do Concelho  

INFORMAÇÃO DINÂMICA
disponível em vários canais 

Divulgar 

Massificar 

Encontrar  

Museu
Programação
Peça
Colecção
Feriado 
Monumento 
Festa 
Eventos 
Informação 
Sugestões 
….

Portal 

Quiosque

Pesquisas inteligentes



PATRIMÓNIO ONLINE

Museu
Programação
Peça
Colecção
Feriado 
Monumento 
Festa 
Eventos 
Informação 
Sugestões 
….

Informação cultural integrada com 
SIG para um planeamento perfeito

Formulário para marcação 
electrónica de visitas:

•Online 
•Quiosques 

Integração com Cartão de Cidadão 
para identificação do visitante e 
recolha de dados. 

Localizar
Averiguar 
Planear 
Marcar 
Chegar
Visitar 

Localização exacta dos locais dada 
a integração com a plataforma 
ArcGIS Online da ESRI.

Ver o que está à volta de interesse, 
promoção do Conselho. 
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Objectivo: promover o património, 
facilitando a procura, o acesso e a 
marcação de visitas a locais de 
interesse. 
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Missão: disponibilizar um serviço fácil 
de utilizar, acessível a todos, que cria 
valor em cada contacto, tanto para a os 
Cidadãos como para o Município.  
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Resultado: aumentar a notoriedade 
do Concelho, trazer visitantes de fora, 
estimular visitantes de dentro, gerar 
receita. 



Património

Câmara Municipal 

Família

PATRIMÓNIO ONLINE

Portal 

Quiosque



Câmara Municipal Família

O que vamos fazer este fim de semana?

PAI
Acede ao site da Câmara da região 

que todos mais gostam e navega no portal da 
PATRIMÓNIO ONLINE.

MÃE
Vai ao Facebook à página de fãs de um 
museu que tem uma colecção nova e

vê toda a informação disponível.  

FILHOS
Pegam no telemóvel e procuram 

informação sobre programas radicais. 

Vamos divulgar os novos eventos. 

BACKOFFICE
Validar a agenda cultural e carregar a informação 
sobre os vários acontecimentos na plataforma de 

gestão de Património. 

CANAIS 
Através do módulo de Marketing Autárquico, 

disponibilizar a informação cultural nos vários canais: 
publicidade, portal, redes sociais, campanhas, boletim.

ACÇÕES 1to1
De acordo com o perfil de cada Cidadão, enviar 

informação: mailings, sms, e-mails, convites. 

PATRIMÓNIO ONLINE



Câmara Municipal Família

Já escolhemos. Vamos passar à acção. 

LOCALIZAR 
Navegam no mapa da região onde vêem todos 

os pontos de interesse. 

PESQUISAR 
Decidem que vão ficar  a passar a fim de semana e 
escolhem também um hotel, restaurantes e mais 

actividades para fazerem. 

MARCAR
Através da marcação electrónica, reservam e pagam os 

bilhetes para evitar filas e garantir lugares.  

Facilitar: dar mais serviços online. 

SIG
A integração com SIG permite mostrar o local exacto 

de cada ponto cultural assim como de outras 
actividades relacionadas. Mostra o melhor trajecto. 

TUDO ONLINE
Imagens, descrições, dados históricos, informação 

relacionada, filmes, anúncios, brochuras, programação 
e antecipação. 

MARCAÇÕES & PAGAMENTOS 
Disponibilização de sistemas de self-service para maior 

comodidade: marcações online, reserva 
de bilhetes e pagamentos.  
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Câmara Municipal Família

No local, ainda foi mais fácil.  

QUIOSQUE  
Já no museu, a família quer assistir ao espectáculo do 

dia seguinte. Introduz o  Cartão de Cidadão 
e faz as reservas.

SIM, EU QUERO. 
Tanto no Quiosque como no Portal da Património 

Online, a família pode registar os seus dados e 
pedir que lhe seja enviada informação 

cultural sobre determinado tema.

Desbloquear e recolher. 

QUIOSQUE
Colocados em locais estratégicos, os Quiosques 
ajudam na pesquisa, marcação e pagamento de 

bilhetes, libertando as bilheteiras e dando acesso a 
toda a informação cultural do Concelho. 

CRM 
A Património Online recolhe dados úteis que auxiliam 

o Executivo Municipal na programação da agenda 
cultural e promoção do património. Dados que ajudam 

a traçar o perfil dos visitantes, suas opções, 
preferências, origem, gostos, tendências.

PATRIMÓNIO ONLINE



Património

Câmara Municipal 

Família Portal 

PATRIMÓNIO ONLINE

Quiosque
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QUIOSQUE PATRIMÓNIO ONLINE 

Escolher o local a visitar
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QUIOSQUE PATRIMÓNIO ONLINE | Mapa de localização e integração com Martiz
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QUIOSQUE PATRIMÓNIO ONLINE 

Integração com Cartão de Cidadão 
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QUIOSQUE PATRIMÓNIO ONLINE | Escolha de dia, dados e telemóvel 



Câmara Municipal Família

NUNCA FOI TÃO DIVERTIDO 

“IR PARA FORA, CÁ DENTRO”

Vamos voltar cá porque foi fácil, porque gostamos
e porque agora vamos receber informação. 
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NUNCA FOI TÃO FÁCIL

PROMOVER O NOSSO CONCELHO

Vamos disponibilizar cada vez mais serviços online, 
partilhando o nosso património e recebendo cada 

vez mais visitas.
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