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Maputo, Cidade Próspera, Bela, Limpa, Segura e Solidária

Missão do CMM:

• Liderar o processo de elevação da qualidade de vida dos munícipes, 

criação de um ambiente atractivo aos investimentos e à geração de 

emprego, através da melhor prestação de serviços, da mobilização 

dos munícipes e da acção coordenada entre os diversos 

intervenientes.



PROMAPUTO: Programa de Desenvolvimento Municipal de 
Maputo

Princípios de governação:

• Eficiência, Participação e Responsabilização

• Gestão de Recursos Humanos

• Governação Integra, Transparência, Prestação de Contas, Combate 
à Corrupção

• Gestão Orçamental e aumento de Receitas

• Segurança e Tranquilidade Públicas

• Gestão do Solo Urbano, Habitação Condigna



PROMAPUTO: Programa de Desenvolvimento Municipal de 
Maputo

Princípios de governação:

• Identificação e criação de zonas de Expansão 

• Reabilitação e criação de novas Estruturas, Abastecimento de Água

• Transportes

• Mercados

• Combate a erosão

• Saneamento e Salubridade

• Cooperação Intermunicipal e Internacional



PROMAPUTO: Programa de Desenvolvimento Municipal de 
Maputo

Programa concebido para um período de 10 anos (2007-2016) em 

cumprimento dos seus objectivos estratégicos. O Principal Objectivo 

do PROMAPUTO é aumentar a abrangência e qualidade dos serviços 

prestados pelo CMM aos munícipes através do fortalecimento 

institucional, capacidade financeira e boa governação.

Fase 1 – 2007 – 2010:

Melhorar o nível de boa governação, sustentação financeira e 

capacidade institucional

Fase 2 – 2010 – 2016:

Alargar a cobertura e qualidade dos serviços prestados aos munícipes



Projecto - Definição

• Projecto desenvolvido em consórcio com a Quidgest, S.A.

• Projecto de 15 meses, composto por 3 fases, inserido na 1.ª fase do 

PROMAPUTO

• Solução integrada, focada na optimização dos processos municipais, 

na partilha da informação e na definição de boas práticas de 

recolha e actualização de informação

• Solução assente no Desenho e Implementação de uma Base de 

Dados Unificada, que sirva todas as entidades do CMM

• Solução assente na implementação de um conjunto de  Aplicações 

Web



Projecto – Actividades desenvolvidas

• Relatório de iniciação – inception report

• Levantamento de informação e processos

• Desenho e implementação da 1.ª versão da solução

• Carregamento da informação digital estruturante

• Workshop de divulgação do SIGEM

• Desenvolvimentos adicionais à 1.ª versão da solução

• Integração SIGEF (Sistema de Gestão de Finanças)

• Capacitação do pessoal do CMM nas componentes de:

– Administração

– Carregamento de dados

– Utilização e formação



Projecto – Caracterização da Solução
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Projecto - Avaliação

• De um modo geral, todos os objectivos iniciais do Projecto foram 
atingidos, dentro do prazo inicialmente previsto

• Capacitação dos recursos humanos do CMM nas componentes de 
administração do sistema, carregamento de dados e formação

• Integração com o SIGEF (Sistema de Gestão de Finanças) -> partilha 
de informação cadastral para cobrança de impostos

• Workshop de divulgação do Projecto com boa adesão e participação

• Grande colaboração entre o CMM e o Consórcio em todo o 
desenrolar do Projecto



SIGEM - Potencialidades

• Aumento das Receitas Municipais

• Controlo no acesso à informação

• Melhoria da qualidade da informação

• Disseminação facilitada de informação com a expansão do Sistema 
a outros serviços do CMM

• Maior rigor, transparência e celeridade nos processos do Município

• Decisões mais informadas

• Melhoria no serviço prestado ao munícipe



SIGEM - Próximos passos

• Contratação do consultor individual para o acompanhamento do 
sistema

• Conclusão das obras do Mini Data Center

• Consolidação e acompanhamento na disponibilização do SIGEM (6 
meses)

• Contratação de uma Consultoria para apoio ao trabalho de 
carregamento de dados do pessoal do CMM e actualização contínua 
da plataforma tecnológica

• Validação da informação existente no Sistema

• Carregamento de informação adicional



SIGEM - Próximos passos

• Consolidação e acompanhamento na disponibilização do SIGEM (6 
meses)

• Aquisição de novos equipamentos para reforço da infra-estrutura 
tecnológica do Sistema

• Garantir a manutenção do sistema no geral

• Garantir a capacitação contínua (on the job), dos técnicos do CMM

• Conclusão dos desenvolvimentos de integração do SIGEF (Sistema de 
Gestão de Finanças)

• Identificação de desenvolvimentos a realizar posteriormente, na fase 
de expansão



SIGEM - Próximos passos

• Expansão do SIGEM

• Levantamento dos processos das novas áreas a serem integradas no 
SIGEM

• Análise e desenvolvimento de novos módulos 

• Extensão da base de dados unificada às áreas não abrangidas na Fase 
1 do Programa de Desenvolvimento Municipal de Maputo

• Capacitaçao da equipa do SIGEM
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Obrigado!

Teresa Chissequere

tchissequere@yahoo.fr

Directora Adjunta da Direcção Municipal de 
Planeamento Urbano e Ambiente
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