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MISSÃOEVISÃO

Os SMAS de Loures têm como missão distribuir água, recolher e 

drenar águas residuais e recolher e transportar resíduos sólidos 

urbanos, nos Municípios de Loures e Odivelas.

Os SMAS de Loures têm como visão serem uma entidade 

reconhecida por contribuir para a qualidade de vida dos 

cidadãos e para a satisfação dos seus colaboradores, garantindo 

a universalidade e excelência dos serviços prestados.



ORGANOGRAMA

CONSELHODE

ADMINISTRAÇÃO

Director-Delegado

Departamento de Resíduos 
Sólidos Urbanos e Gestão 

de Equipamentos

Departamento dos 
Serviços Centrais

Departamento de 
Exploração de Águas

Divisão de Abastecimento 
de Água

Divisão de Águas Residuais

Divisão de Tratamento e 
Controlo da Qualidade das 

Águas

Divisão de Planeamento, 
Projectos e Cadastro

Divisão de Fiscalização

Divisão de Remoção de 
Resíduos Sólidos Urbanos

Divisão de Gestão de 
Equipamentos, Transporte 

e Oficinas

Divisão de Gestão de 
Recursos Humanos

Divisão de Gestão 
Financeira e Patrimonial

Divisão de 
Aprovisionamento

Divisão de Gestão 
Comercial e Informação ao 

Público

Divisão de Apoio Geral



INDICADORESDEACTIVIDADE

Indicadores de actividade 2008 2009

N.º Clientes 165 026 167 242

Consumo de Água(m3) 19 034 697 18 965 919

Consumo de Água por cliente (m3/cliente) 115 114

N.º de propriedades afectadas por inundações 113 32

N.º de colectores intervencionados 33 584 60 826

Totalde resíduos enviados para reciclagem (Ton) 11 004 13 642

Total de resíduos recolhidos (Ton) 153 852 151 178

N.º de trabalhadores 1 082 1 058

N.º de acções de formação realizadas 179 130

Dados retirados do Relatório de Actividades de 2009



CARACTERIZAÇÃODOSCLIENTES

Tipo de Cliente Total 
(2009)

%

Doméstico 150 909 90,23

Comércio / Indústria 14 906 8,91

Instituições 379 0,23

Estado 214 0,13

Autarquia 738 0,44

SMAS 96 0,06

N.º Clientes 167 242 100

Dados retirados do Relatório de Actividades de 2009



ÁREATERRITORIAL



Função Serviço Projecto

Adução(km) 14,30 5,15

Adução/ Distribuição (km) 59,60 0,17

Distribuição(km) 1107,90 63,98

Incêndio (km) 0,17 0,19

Total (km)
1181,97 69,49

1251,45

Dados retirados do LOGIS 2011.03.01

CARACTERIZAÇÃODAREDEDEABASTECIMENTODEÁGUA



Função Serviço Projecto

Residual (km) 544,65 47,4

Pluvial (km) 49,72 0,05

Unitário (km) 395,65 52,83

Total (km)
990,02 100,28

1090,30

Dados retirados do LOGIS 2011.03.01

CARACTERIZAÇÃODAREDEDEDRENAGEM



INFRASIG- EDIÇÃO

Informação visível e editável 
com a simbologia definida



INFRASIG- IMPRESSÃO



INTERLIGAÇÃODESISTEMASDEINFORMAÇÃO

SIG

SGC

Código de ramal



OBJECTIVOS

Qual a próxima meta?



SGC ςCADASTROFÍSICO

Actualização de toponímia no SIG

Rua Prédios Locais de consumo
1:n 1:n

Ramal
1:n



SGC ςCADASTROFÍSICO

Correcção das moradas de abastecimento dos clientes



SGC ςCADASTROFÍSICO

Principais dificuldades



SGC ςCADASTROFÍSICO

Procedimento para criação de locais de consumo

Criação de 
serviço

DAA

Criação de Rua/Prédio/Local de 
consumo

DPPC

Elementos fornecidos:
ÅPlanta de localização
ÅFicha de caracterização do prédio

Confirmação de morada (nome de topónimo e 
numeração policial)
Confirmação de código postal
Utilização de nomenclatura normalizada dos CTT

Nunca é criado um local de consumo sem a criação de 

OS ou confirmação prévia da instalação por parte da 

DF ou DAA



ORDEMDESERVIÇOςCRIAÇÃODENOVOSLOCAIS



ORDEMDESERVIÇOςCRIAÇÃODENOVOSLOCAIS


