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MISSACE VISAO

Os SMAS de Loures tém como missao distribuir agua, recolher e

drenar aguas residuais e recolher e transportar residuos solidos

urbanos, nos Municipios de Loures e Odivelas.

Os SMAS de Loures tém como visao serem uma entidade

reconhecida por contribuir para a qualidade de vida dos

cidadaos e para a satisfacdo dos seus colaboradores, garantindo

a universalidade e exceléncia dos servicos prestados.
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ORGANOGRAMA

Director-Delegado
|

Departamento de Residuos
- SOlidos Urbanos e Gestéo
de Equipamentos

Departamento de
Exploracdo de Aguas

Departamento dos
Servicos Centrais

Divisdo de Abastecimento. | Divisdo de Remocao de || Divisdo de Gestao de
de Agua Residuos Sdlidos Urbanos Recursos Humanos

Divisao de Gestao de

Divisdo de Aguas Residuais “— Equipamentos, Transporte = Divisao de Gestao

Financeira e Patrimonial

e Oficinas
Divisdo de Tratamento e S
) Divisédo de
Controlo da Qualidade das — .
R Aprovisionamento
Aguas
R Diviséo de Gestao
Diviséo de Planeamento, . ~
: —— Comercial e Informagéo ao
Projectos e Cadastro S
Puablico
Diviséo de Fiscalizagdo ——  Divisdo de Apoio Geral Qs
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INDICADORESE=ACTIVIDADE

Indicadores de actividade 2008 2009

N.° Clientes 165 026 167 242
Consumo de Agu@nd) 19 034 697 18 965 919
Consumo de Agua por client@¥cliente) 115 114
N.° de propriedades afectadas por inundacgde 113 32
N.° de colectores intervencionados 33 584 60 826
Totalde residuos enviados para reciclagélon 11 004 13 642
Total de residuos recolhido$oh) 153 852 151178
N.° de trabalhadores 1082 1 058
N.° de accOes de formacéo realizadas 179 130

Dados retirados do Relatério de Actividades de 2009
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CARACTERIZACBOSOLIENTES

Tipo de Cliente Total %
(2009)

Domestico
Comércio / Industria
Instituicoes
Estado
Autarquia
SMAS

N.° Clientes

150 909 90,23

14 906 8,91
379 0,23
214 0,13
738 0,44

96 0,06
167 242 100

Dados retirados do Relatério de Actividades de 2009
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CARACTERIZACEA REDEDEABASTECIM ENTEAGUA

Aducao(km) 14,30 5,15
Aducad Distribuicdo (km) 59,60 0,17
Distribuicao(km) 1107,90 63,98
Incéndio (km) 0,17 0,19

1181,97 69,49

Total (km) ——

Dados retirados do LOGIS 2011.03.01
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CARACTERIZACEA REDEDEDRENAGEM

Residual (km) 544,65 47,4
Pluvial (km) 49,72 0,05
Unitario (km) 395,65 52,83

990,02 100,28
Total (km) P——

Dados retirados do LOGIS 2011.03.01
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INFRASIGEDICAO
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INFRASIGIMPRESSAO

Assistente de Impress3o

Selecione um template, uma impressora e defina os campos de informagdo da saida gréfica. Prima Imprimir.

Directoria lw:\templates | EEI
Template [A4Simples.mxd v]
Impressora | \wksml77EAHP Deskjet 6340 series | N.2de Cépias
Rotaggo [0 SN,
Enquadramento
fostrar Es MMM S o tvigos Municipalizados de Loures \..“,
DATA 01-03-2011 ¥ —
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i
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C
ot 0 Emis: 0103211 e 1700
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INTERLIGACATESSTEMA®EINFORMACAO
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Prédio 0016509 Obra | P i sit [v [ 2o0smomt -

Niimero Policia Ramal l Informagao Prédio
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B Brédin Loz B Oeomens Rdic Cartas de Hotura vizyalizar Ruas “Azualizar Locais
Identify from: | <Top-most layers 3|
1 Pankos de consumo - Distribuican
APC3128861109 C Ve d - d I
&)

Location: | -84.320,663 -93.167,705 Meters 14
Field Value

OBJECTID 457

Shape Point 7

1D da entidade: APC3128861109

1D de infraestrutura <null>

1D de gestao <null

1D de localeacan <null>

o do utlizador Patrica Pauls

Data de digtalizacao 12-05-2010

Data de actualizazan <null>

Distrito <null>

Concelho <null>

Frequesia <null>

Arruamento <null=

Localzacan <null>

Destrican <null>

Forte de informacan <rullx

Data do levantamento null>

Responsavel pelo levantamento <null>

Ciclo de vida <nullx

Estado de conservacan <null>

Observacoes <rull>

Tipo de cota (2) <null>

Rotacan 20

R alue -84320,669

alue -98167,705

Zialue

Grande consumidor MNao

Cliente critica Nao

Observacoes a forte de informacan <null>

Enabled True

Identified 1 feature
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OBJECTIVOS

Qual a proxima meta?
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SGE CADASTR®GISICO

Actualizacéo de toponimia no SIG
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SGE CADASTR®GISICO

Correccao das moradas de abastecimento dos clientes

Eegisto Carmpo
LOURES - CDFF1015 SIC - Gestao de Cadastro Fisico Pagina 1 de 1
LOU13995 Acpdo Editar Congulta Bloco Registo Campo Auxilio Janela
R EEEE R
LOURES - CDOFF1015 SIC - Gestao de Cadastro Fisico Pagina 1 de 1
Bairro LOU13995 201103104
Localidade [mMosC:
Ruas .
Concelho |LOURE Rua Ultimo Situacio
04155 |PoT DO CENTRO SOCIAL |socaL W | 20100229 &
W Policia | Local : :
Bairro | Freguesia |MoSCAYIDE
Nr Int Nr Policiz Localidade [MOSCAVIDE Nr Interno de Rua |4155 -]
=e e Concelho |LOURES
16473 |3 W Policia  Local |
T Nr Policia |3
| 8978 I5 Local  Tp Bloco Leit Cliente TM Andar Sit Local (CnsEq) € IT Cal  Sit
52018 5 oz Bass Boioiasss faummmo cofia Com Clierte SEE 0
Er oo0ss27 o 3 385 |0190947s |LBERID mOLF & |RCODT |com Clisrte = | hs |
0008913 ¢ 3 [385 [01910094 [lacinTouosi (s [zoT [com Clisrte = hs v
ooeesz o 3 [aas  |mi9iossz [sosE amtom [a fzoT com Cliente [ s |
E— cje moim7olc 3 s |mirrzies [FRanciscod la fEQ |com Clisrte = | hs |
Cons. Servigos
Fratura Cliente | Lol | Inf Tasnica | Predia | Geriga SUSpENSHES “izuglizan Ruas

Conz. Servigos
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SGE CADASTR®GISICO

Principais dificuldades

Huas .
Rua Uttimo Situagdo
|EIIII?'5?’ 22 MOCAMBICILE % CASIMIRD |C.E«SII'I.-1IRO E 201002024 |~
Huas )
Rua Uttimo Situagao
00764 22 MOCAMBIGLE WY VEIGA GORNCALYVES |GONC.E.L"-.-"ES F 20002524~
Bairro | Freguesia PRICR YELHD
Localidade PRIOR VELHO Nr Interno de Rua |764 -
Concelho LOURES
Ruas .
Rua Uttimo Situacéo
ooFs9 2 WO AMBIRILE |MOC.-'—‘~MEFIQLIE F 2010002024~

Bairro | Freguesia PRICR VELHO B
Localidade |F'RIOR WELHD Hr Interno de Rua 759 -
Concelho LOURES
W Policia | Local
Mr Int Mr Policia Policia Antigo Prédio Situacao
18920  LT136 LoT 138 119089 b | z010mz24 -
40731 MR10 A | 41025 v | 2010m2024
|24081  MR1DLJ | 24281 v | 201om224
44654 | 44950 8 B
11317 MR2 | 111405 v | 2010m2024
28402 NRZ2 A | 128629 W | 2o1o0mzos v
Rutura Cliente | I Tecnica Fredin Serign SUSpEMS0es “Jeualizan Ruas

Cons. Servigas
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SGE CADASTR®GISICO

Procedimento para criacao de locais de consumo

Criacéo de Criacao de Rua/Prédio/Local de

servico consumo

DAA DPPC

Confirmacéo de morada (nome de topénimo e

Elementos fornecidos: % ..
numeracao policial)

APlanta de localizacio ; - o
AFicha de caracterizag&o do prédia COTTTEEED ¢ GoplE [Fosil .
Utilizacdo de nomenclatura normalizada dos CT

Nunca é criado um local de consumo sem a criacao de
OS ou confirmacéo previa da instalacao por parte da

DF ou DAA

t

I "‘. =
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ORDEMDESERVIC@ CRIACAMENOVO3 OCAIS

LOURES - SRYF1008 SIC - Gestao de Servicos Pagina 1de 3
LOLUM 3995 20110302
Visualizagao em EUR
Senigo |1107412 |60 |criscdo de Locais de Consumo Sit/c | 20110302 0000 S.0. | ]

Ocorréncia [1037583 58 |CADASTRO Motivo|
Entidade [1575411  |2MELIA MARGLES Ent Prov? v ServEspecial |1
Cliente Local Data Emi 20110302 Dt Criagao | 20110302

Reg. Interno Dt PrevExec) 20114231  Horério| Obs |
A Facturar? | Ref Pag Dt Lim Cobr Val Base |

Act Principal? |5 Modalidade |2 |SEM vALOR TABELADO Ind Exe [~ . Val Total |
Orgao Emi |1 |pEs  Prioridy OrgExelsa  [pec OrgVer| | WAz | 2300%
Grupo 11 1 |DOMESTICOS LOURES Religou? | Termo|y  Assinado?/n
Execut | | Tipo| N° |
Nat Trab |

Condigies |oF. 417211

Orgéo Rec | Imp | Dt Imp Equipa | ]
Inf Execugdo | Facturagan | Situagies | dngamentos | Leturazs | Locais | W sualizan
Cont Instalados | Ocam Local | Paritos Sre POA | Eeec Serv POA | Pe=quisa pf Erni55-:-r| “izualizar Imagens | Reimp. Eartas &0

A

SERVICOS MUNICIPALIZADOS



H DIVISAO DE FISCALIZAGAO — REDES PREDIAIS

Exmo. Senhor

Alvaro Tomas Martins
" Rua S&o Martinho, Lote 118

Vale Grande

1675-267 PONTINHA

V2, Referéncia V&, Comunicagéo N2, Referéncia
Pr.° 2135

Assunto : PEDIDO DE CONTADOR DE AGUA - DN 15MM
RUA SAO MARTINHO, LOTE 118 RC - QTA. MARGACE
PONTINHA

Relativamente ao assunto mencionado em epigrafe e referente ao
informa-se que o mesmo foi autorizado, devendo para o efeiff
Atendimento ao Publico, a fim de requisitar um (1) contador, fazend
oficio, num prazo de 30 dias apés a recepgao do mesmo e da docun
anexo bem como do valor de 49,20 Euros, por contador, para despe

Com os melhores cumprimentos,
Por subdelegagdo de competéncias

A Chefe de Divisao Municipal de Abastecimento de Agua

TOlanle Sous SES

Maria José Neto

MN/EP

Data : 14/02/2011 Rua liha da Madeira, 2 - 2674-504 Loures
MOF 001 Tel: (+351) 219 848 500 / 99; Fax.: (+351) 219 848 585; Contribuinte]
e-mail: geral@smas-loures pt; www.sthas-loures

FICHA DE VERIFICAGAO DAS CONDIGOES DE DRENAGEM E ABASTECIMENTO

conTADORES[Z] Ramal[]  DECLARAgAO  OUTROS[ ] PS.N°
ZIF;‘%OPRETARIO JULmi0 10 oy, DWOSULY
UILINO i A N
MORADA 05 PEDIDD B 5. e imba LEIE F | Gaowds - Pasdinl g
MORADA DE ENVIO - I
CONTACTOS —
DESCRI A0 DO EDIFICIO
PISOS INSTALACGOES DE CONTADORES TIPO DE USO Habitagéuﬁ Comercio S.Gerais [] |
'S- Contador e Didmetro; N-S/Contador) Industria Armazem Loja
Eq | Dt | Ft | A B]C[D[E|F| Gl HII
2 Sim | Nao |
1 C. DE ARRENDAMENTO!
0 CAD. PREDIAL (OBSERVAGOES ) X<
ANEXOS D, COMISSAO MORADORES
1 g ADESAO AO RDARI
2 AUTORIZAGAO DA JUNTA
|| AUTORIZAGAO DA CAMARA
[ EDIFICIO COM PROJECTO APROVADO -
5 EDIFICIO COM LICENCA DE UTILIZAGAO
ABASTECIMENTO AGUA DRENAGEM AGUAS RESIDUAIS
| Sim | NZo
CALIBRE DO RAMAL EXISTENTE (mm Z-¢ | RAMAL DOMESTICO [¥3
PRESSAQ DE SERVICO (Kg/em?) ou Bar = Ko | RAMAL PLUVIAL v
INST.CONTADORES EXTERIOR 3% L | CAIXA DE RAMAL DOMESTICO W
XADRES VISIVEL [ CAIXA DE RAMAL PLUVIAL ®
BOCA DE INCENDIO TIPO FACHADA C, ~e.._| DISPOSITIVO DE FECHO DOM. o
ESTADO DO OLHO DE BOI 2o nean | DISPOSITIVO DE FECHO PLU.
TAMPAS EM BETAO 4
REDE EXISTENTE LIGACOES SEPARATIVA N
| DIAMETRO DA TUBAGEM (mm) _ LIGADO AOS RAMAIS X
TIPOLOGIA DO RAMAL A ORCAMENTAR | FALTA GRELHAS X
FOSSA X
GONTADORES A INSTALAR REDE EXISTENTE
Eq|Dt] Ft [A|B|C|D E[F[ G| H}I Sim Nao
e ] REDE DOMESTICA >
3 REDE PLUVIAL v3
ANEXOS REDE UNITARIA
1 |
2 § 1 TIPOLOGIA DO RAMAL A ORCAMENTAR
3
4 ]
OBSERVAGOES .
(*)A CADERNETA PREDIAL ESTA DE ACORDO COM A CONSTRUGAO EXISTENTE ( SIM_X_NAO__)
ANEXAR PLANTA DE LOCALIZAGAO (INDICAR A LOCALIZAGAC DO IMOVEL E CADASTRO DAS REDES)
INDICAR,O N° DO! co&;rADOREs INSTALADOS: .
ENG dundole Bo 4. coaioBon Mo {{Amexa/
Folla tuNalay wo % _
BNy v ‘\QE.}%O YN (’_a:(c&m ’gom aXy Recos {08143

0 TECNICO
e
1R

e s s
BIVISAO DE FISCALIZAQKO — REDES PREDIAIS Pagina 1 ©
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