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Quem somos — O grupo Galp Energia
(Estrutura Accionista)
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1. Quem somos — O grupo Galp Energia
(Por Segmento de Negocio)

Empresas do Grupo Galp Energia
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1. Quem somos — O grupo Galp Energia

(No Mundo)

AS NOSSAS ACTIVIDADES
CHEGAM A MAIS DE 65 PAISES.
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1. Quem somos — O grupo Galp Energia
(Governance)

Conselho de Administracao
Conselho Fiscal

Comissao Executiva

Unidades de Negocio

Exploracao & Producgao

Aprovisionamento, Refinagdo e Logistica

Distribuicao Oil

Internacional Oil

Gas & Power

Unidade de Desenvolvimento de Biocombustiveis

k Auditoria Interna j

Servicos Corporativos

Servigos Juridicos e
Secretaria Societaria

Contabilidade e Tesouraria Finangas Corporativas
Relagées com Investidores e . ~
Comunicacio Externa Sistemas de Informacao
Planeamento e
Controlo Corporativo
Assuntos Institucionais Inovagéo, Desenvolvimento
e Sustentabilidade

Ambiente, Qualidade
e Seguranga

Patrimoénio, Seguros e
Instalagdes
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1. Quem somos — As distribuidoras de Gas Natural

Extensdo de
Pontos de
20 000 40 000 180 000 500 000 135100 3900 1200 12 000 20 000

Extensao de 10 600
Rede (Km)
Pontos de Valores a data do langamento
C XPAPAN] da consulta do projecto
onsumo SIGAS - Junho 2009

Areas de negocio de cada empresa que lidam
directamente com a informacao cadastral:

® Projecto e Cadastro
® Construcao e Renovacgao de Redes

® Exploracdao e Emergéncia
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2. De onde viemos
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® Cadastro estatico das infra-estruturas de GN;
® Mera representacao grafica com recurso ao Autocad;

® Sem qualquer ligacao com os clientes;
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3. O que se espera do SIG

A curto prazo (concretamente especificado):

® Estabelecer a ligacao entre a rede e os clientes (ligacdo cadastro / OPEN SGC);

® Facilitar o acesso a informacdao a nivel interno e externo;

® Melhorar a capacidade de resposta a alguns requisitos regulamentares
impostos pela ERSE;

® Integracao com outros sistemas de projecto,
simulacao e monitorizacao das redes (Stonner, Prisma);

® Disponibilizacao de ferramentas de localizacao;

® Criacao e consulta de mapas especificos.
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3. O que se espera do SIG

BENEFiCIO IMEDIATO

CARACTERIZACAO DOS BENEFICIOS

Eficiéncia Operacional

Ligacdo da Infra-estrutura a BD de clientes permitindo a
clara identificacao dos clientes afectados em caso de
intervencoes na rede (planeadas ou acidentais);

Aumento da velocidade e precisao de actuagao em
emergéncia;

Aumento da Segurancga;

Eficacia Administrativa

Melhor Comunicagao;

Possibilidade de consulta de cadastro on-line  por
terceiros;

Resposta a requisitos legais (Calculo de Indicadores de
Qualidade de Servico - RQS - ERSE) ;

Avanco Estratégico

Imagem mais dinamica e evoluida junto de clientes,
parceiros de negdcio e entidades oficiais;

Possibilidade de aplicacdo noutros negdécios da Galp
Energia.

C’-‘ esri Portugal




4. Accoes desenvolvidas

2005/2006

Criadas as bases para o desenvolvimento futuro de um SIG;

Uniformizacao da informacao grafica e dos respectivos processos de producao;
Envolvimento dos Empreiteiros.

Junho de 2009

Lancada consulta a 10 empresas;

Abertura das propostas técnicas; O projecto ndo seria exequivel no ano de 2009
Interregno devido a questdoes orcamentais e de aprovacao deste investimento.

Janeiro 2010

Apresentacao do projecto a ERSE. Boa recepcao do Projecto por parte da ERSE por
permitir clara melhoria do servico ao cliente.

Inicio da recuperacao da informacao cadastral sobre ramais.
Junho de 2010

Assinado o contrato entre a Galp Energia e a ESRI Portugal - Sistemas e
Informacdao Geografica, S.A., para a implementacdo do Sistema de Informacao
Geografico nas empresas de distribuicdo de Gas Natural do grupo Galp Energia.
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5. Ambito do Projecto

e Uso geral perfilado * Usado por gestores da
informacao

e Base de Dados Central

¢ Base de Dados Local
e Consulta do Cadastro

¢ Edicao e Gestao do Cadastro
e Ferramentas de Analise )
e Anadlises Complexas
e Consulta de outros sistemas
e Interaccoes com outros

SNEINES

e Usado por gestores do e Usado por gestores da

sistema informacgao
e Base de Dados Central e Base de Dados Local
e Configuracao de acessos e Importacao e validagao de
CAD’s

e Parametrizacao do sistema

e Exportacao de informacao
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5. Ambito do Projecto

23-02-2011

Desenvaolvimento Carregamento de Dados

Apo 10 Out 10 Mowv 10 Dez 10 Few 11 Mar 11 Abr 11 Mai 11

un 10 hai 11
* Projecto complexo:
e Integracdo com varios sistemas
e Mudanca de conceito (CAD vs. SIG)
e Mudanca de processos de trabalho

® Sincronizagao da informacao (Central - Distribuidoras)

® Projecto de sucesso:
e Bom relacionamento das equipas
* Bons conhecimentos do negdcio e ambito por parte da equipa Galp
* Bons conhecimento técnicos da equipa da ESRI Portugal

e On-Time, On-Budget e com qualidade

7 JEUE 2011
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6. O Projecto

23-02-2011

Desenvolvimento Carregamento de Dados

Apo 10 S5et 10 Cut 10 Moy 10 Jez 10 Jan 11 ey ] Mar 11 Abr 11 Mai 11

un 10 hiai 11
* Fase de Analise de Requisitos:

— De 14-06-2010 a 16-07-2010

- Reunidoes de analise nas instalagdes das distribuidoras:
Lisboagas, Setgas, Duriensegas, Beiragas, Lusitaniagas,
Dianagas, Paxgas e Medigas

- Equipa técnica: 4 pessoas

- Documento de Analise de Requisitos aprovado pelas
distribuidoras
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6. O Projecto

Desenvolvimento Carregamento de Dados

g ——

Jul 10 Apo 10 S5et 10 Cut 10 Moy 10 Dez 10 Mar 11 Abr 11 Mai 11

un 10 Maill
- Fase de Desenho Técnico:

— De 19-06-2010 a 24-09-2010

- SessOes técnicas com as equipas ESRI Portugal e Galp
(Distribuicao, OpenSGC e Prisma)

- Equipa técnica: 4 pessoas

- Caderno de Analise e Desenho Técnico aprovado pelas
distribuidoras
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6. O Projecto

23-02-2011

Apresentacio SIGAS

Desenvolvimento J' Carregamento de Dados
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- Fase de Desenvolvimento:

— De 06-10-2010 a 25-01-2011

- Actividades de programacao, instalacao, testes, formacao e rollout
- Equipa técnica multidisciplinar: 12 pessoas

- Servidores Instalados, SIGAS Desktop, SIGAS Web, BackOffice e
Formacao
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6. O Projecto

23-02-2011

Desenvolvimento

har 11 Abr 11 Mai 11

Apo 10 S5et 10 Cut 10 Moy 10 Dez 10

un 10

haill

- Fase de Carregamento de Dados:

— De 28-01-2011 a 06-05-2011

« Carregamento dos dados das Distribuidoras, tratamento da
informacao e controlo de qualidade;

- Equipa técnica: 3 pessoas

- Cadastro em base de dados empresarial e disponivel On-Line
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7. Beneficios

e Estruturacao e armazenamento centralizado de toda a informacao existente

e Cruzamento espacial de informagao: ortofotomapas, cartas militares, MDM,
telas finais, areas de expansao urbana, informacao de clientes

e Consolidagdo de workflows nas varias distribuidoras - processo de
carregamento da informacao CAD - SIG, validacao de chaves de ramal,
entre outros
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7. Beneficios

» Auxilio as actividades de planeamento, projecto, operagao e manutencao

e Suporte a integracao de informacao de outros sistemas empresariais:
OPEN SGC, Prisma, Stoner

» Acesso imediato a informacdo a nivel interno e externo

e Suporte a decisao através da
utilizacao das ferramentas de analise
da infra-estrutura disponibilizadas
pela solucao

* Produgao de relatérios auxiliares a
ERSE

e Melhoria da qualidade do servico
prestado
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8. Demonstracdo SIGAS

SIGAS DESKTOP & esri Portugal @galp[fnmc_;m
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9. O Futuro

e Geomarketing:

e Estudos de mercado

e Novos Produtos

* Analise territoriais complexas

e Cadastro parcelar/servidoes:

e Cruzamento de informacao de
parcelas/serviddes e infra-estruturas de gas

* Informacao ao nivel dos Prédios, Parcelas,
Entidades, Financas e Conservatoria

e,




9. O Futuro

e Optimizacao da execucao do cadastro da rede:

» Possibilidade de estender o SIG ao campo
para producao de tracado da rede, ramais,
outros elementos

e Minimizacao do tempo de recolha e
tratamento da informacao

e Suporte a execucao das ordens de trabalho:

e Envio da ordem de trabalho

e Localizagcao e caracterizagcao da OT
* Acesso ao cadastro no terreno

* Validacao e fiabilidade dos dados




9. O Futuro

e Cadastro da rede de GPL canalizado

» Localizacao geografica e caracterizagao
das infra-estruturas

e Integracao com Gestao de Activos

® Prisma/ Maximo IBM/ SAP PM
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10. Questoes
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Obrigado
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