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A Oferta da Link para a Administracao Publica Local

Auxiliar as Autarquias a atingir o seu principal designio

Progresso, Crescimento
do Municipio e Satisfacao do Municipe
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eUrban: Como nos propomos fazé-lo

e Desmaterializando

Ter TEMPO para trabalhar
melhor, com menos esforco.

— Consulta do processo por

— Consulta do processo em locais

« Simplificando

— Automatizar a forma de trabalhar

— Facilitar o trabalho dos Té

Ser MAIS EFICIENTE !

e Optimizando

— Aumentar o desempenho
— Providenciar relatorios e estatisticas sobre o desempenho dos processos

— Poder disponibilizar dados para o SIADAP
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eUrban: Como nos propomos fazé-lo

Aumentar a Transparéncia
do Sistema
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eUrban: Como nos propomos fazé-lo

Estar mais proximo do Cidadao
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eUrban: Como nos propomos fazé-lo

Maior eficiéncia,
maior capacidade de atrair Investimento
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O que caracteriza o eUrban?
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O que caracteriza o eUrban ?

e Solucao completamente customizada as
necessidades de cada Autarquia

— Levantamento e optimizacao de todos os fluxos
— Implementacao de solugao tecnologica customizada

— Formacao aos utilizadores e apoio local ao arranque
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O que caracteriza o eUrban ?

Dotar a area do Urbanismo do modelo
Organizacional e das Ferramentas
necessarias para o processo de
Certificacao de Qualidade
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Casos de Sucesso - Testemunho
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Hoje € dia 5 de Fevereiro de 2010, 8:50

“O SIURB! permitiu uma reducdo significativa de papel
correspondente a cerca de 60 drvores/ano e atingir cerca de
90% no cumprimento dos prazos legais de decisdo”

1SIURB é a designacdo da solucdo de gestdo de urbanismo da Link na C.M. Porto
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Alguns numeros:
— Fev 2009 decorriam na CMP/DMU 7.112 processos
—Em Jun 2009, 7% dos processos em curso na DMU eram digitais (sobre o SIURB)
—Em Dez 2009, eram 19%

Em Agosto 2010:
— Pedidos de Informacao Prévia: 97
— Licenciamento de Operagdes Urbanisticas: 994
— Pedido de Parecer a Entidade Externa: 14
— Emissao de Certidao: 61
— Comunicacgao Prévia: 119
— Emissado de Alvara: 7

— Autoriz. de Utilizacao e Emissao de Alvara de Utilizacao: 748
— Consulta de Processo: 15

Sanae Imai assistiu @ uma demonstracdo do projecto emblematico
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Referéncias da Link no Urbanismo
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Panoramica e integracao com outros sistemas da Autarquia

e

Colaborador

Intranet
Autarquica

Informacéo de
georeferenciacao
relevante para o

processo

Acesso a
aplicagdo

Gestao de Entidades

Dados de
Entidades

(Estatisticas)

Dados de
Entidades

Documentos
do processo

- RJUE-CCDR
Atendimento / CRM: &P euUrban ; (Portal Autarquico DGAL)

Q “ Gabinete do Municipio Gestdo Documental
el Portal de Servigos Online L
Municipe Formularios
preenchidos

+ Gateway
Documentos SMS
do processo

ERP Autarquico
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Referencial eUrban
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O que é o Sistema eUrban?

e eUrban:

— optimizacao de procedimentos

— sistema de informacao de apoio a gestao urbanistica, destinado a

Autarquias
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Arquitectura Empresarial

e Referenciais eUrban

— A link desenvolveu referenciais de Processos e de
Informac¢ao de Urbanismo com base:

* Na sua experiencia em arquitectar sistemas
* Na leitura e interpretacao das Leis que suportam o Urbanismo

* No conhecimento adquirido e validado junto das Autarquias
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Processos administrativos do Urbanismo suportados pelo eUrban

Area da Gest3o Urbanistica:
 Pedido de informacao prévia
* Licenciamento de Operagdes Urbanisticas
- Aprovacao dos projectos de especialidades
 Pedido de parecer de entidade externa
* Licenca parcial para construcao de estrutura
 Libertagao de caucao
 Emissao de certidao
e« Comunicacao prévia
 Emissdo de Alvara
- Controlar prazo de alvara ou averbamento de alvara ou admissao de CP
* Autorizacao de utilizacao e emissao de alvara de utilizacao
 Autorizacdo de utilizacao para actividade especifica
 Pedido de informacao sobre processo
 Consulta de Processo
 Trabalhos de demolicao, escavacao e contencao periférica
* Averbamento a alvard/admissdo de comunicagdo prévia
¢  Substituicdo do requerente (continua...)

o eUrban
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Processos suportados pelo eUrban (continuac¢ao)

Area da Fiscaliza¢cdo Urbanistica:

*  Fiscalizacao de obras

*  Embargar e promover audiéncia prévia de outras medidas
*  Ordem de demolicdo ou correccdo/alteracado

* Adoptar medidas coercivas

*  Fiscalizacao do cumprimento de embargo de obra ilegal

* Inspeccdo do embargo de obra ilegal

* Inspecgdo de elevadores, monta-cargas, escadas mecanicas e tapetes rolantes
»  Cessar contrato de manutengao

* Desactivar instalacao

* Inspeccionar postos de combustivel

»  Fiscalizacao de actividade especifica

e Cessar actividade especifica

* Medidas coercivas nas actividades especificas

* Comunicacao de inicio de trabalhos
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Referencial eUrban — Entidades

Localizagéo /
N° de Policia

Entidade /
Empreiteiro

Requerente /
Titular

Informagao Técnica

D g

oeo

Pedido Escritura Cedéncia

Despacho /
Deliberagao

Taxa Urbanigica

Processo

Medida de
Tutela

Informagéo Cadastro Predial

Técnica

Propriedade
Horizontal

DOMINIO ENTIDADE INSTANCIA

Contrato de Vigoria Prorrogacéo

Urbanizacéo

Unidade
Auténoma

Audiéncia /
Consulta

Coépia/ Certidao

Legenda Dominio
Informacional

LINKING
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Referencial eUrban — Processos (1/2)

Elaboracao e/ou Gestao de Planos M de do Processos de suporte

Plano Plano Plano Director
Pormenor de Urbanizacao Municipal

| 1 [} 1

Gestao de estudos
complementares

Planos Especiais de Revisao do Plano Director

Ordenamento do Territorio Municipal do Concelho Todos os IGT

Planos Sectoriais

QOutros Planos Municipais
de Ordenamento do Territorio

Ordenamento do Territorio Ordenamento do Territorio

[ Planos Regionais de Planos Intermunicipais de

Promocao de alteragao

Macro - Processos Procedimentos Instrumentos de Processos Reproducao de legislagao
Planeamento Territorial especifica ou outros programas

grupo

tec
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Referencial eUrban

Gestao de
Tramitacao de
Processos

Gestao

Informacao
Geografica

Gestao
Documental

Desmaterializagdo de Processos de Urbanismo
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Referencial eUrban
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“hinle
Aplicacao Gestao de Tramitagao de Processo
Desmaterializar os Processos e a informagéo de Urbanismo, possibilitando a consulta/edicao por varias pessoas e em locais
- geograficamente dispersos;
Finalidade : = L
o Automatizar e facilitar a forma de trabalhar na organizagao;
da Aplicacao s .
Diminuir erros humanos aumentando assim o desempenho nos processos;
Providenciar relatorios de desempenho dos processos.
Aplicagéo Gestao de Informacéo Geografica
Finalidade Sistema de Informacao Geografica centralizado que permite o armazenamento de informagao geografica e 0 acesso a essa
da Aplicacao informacao de forma eficaz e eficiente.
Aplicacao Gestao Documental
- Armazenar e centralizar os documentos de uma organizagao;
Finalidade " - ———
e Auxiliar no processo de rastreabilidade e tramitagao documental;
Facilitar o acesso aos documentos de forma universal, em tempo real, de forma organizavel e pesquisavel.
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Demonstragao eUrban/Munisig Web
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Demonstracao eUrban/Munisig Web

Etapas que vamos ver

Preenchimento Verificar Pedido d P
Georefer. Analise edico de Anilise Anilise arecer
e Submiss3o de Instrucdo do . limi elementos o natt Chefe
. Pretensao Iminar fal iminar Técnica Divis3
pedido processo em falta ivisio
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Conclusao

O eUrban permite:
— Desmaterializar os processos
— Tramitar os processos de forma totalmente electrdnica
— Aumentar o controlo sobre os processos
— Facilitar o trabalho dos colaboradores do Urbanismo
— Melhorar a eficacia dos servicos
— Diminuir os tempos de resposta
— Melhorar a qualidade do servico publico

— Aumentar o nivel de satisfacao dos municipes
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Perguntas e Respostas
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